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K Babé 591/19, 621 00 Brno - Medldnky
ICO: 29651131 DIC: CZ29651131
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Ucinnost od: 1. 7. 2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti Air Taxi s.r.o. (déle jen ,,Dopravce”)
a osobou objednavaijici prepravu nebo cestujicim (dale jen ,, Zakaznik") pfi poskytovani predem objednané
osobni silni¢ni prepravy.

1.2. Dopravce poskytuje zejména letistni transfery, firemni a executive prepravu, individualni osobni prepravu,
pfepravu na spole¢enské a soukromé akce a dalsi pfedem sjednané pfepravni sluzby v Ceské republice i
zahranidi.

1.3. Tyto obchodni podminky tvori nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi Dopravcem a Zadkaznikem.
1.4. Odchylna pisemnéa dohoda mezi Dopravcem a Zakaznikem ma prednost pred témito obchodnimi
podminkami. To plati zejména pro rdémcové nebo individudIni smlouvy uzavirané s firemnimi zdkazniky.
2. Objednavka prepravy

2.1. Pfepravu lze objednat zejména prostrednictvim rezervacniho systému na webovych strankach Dopravce,
e-mailem, telefonicky nebo jinym individualné dohodnutym zp@sobem.

2.2. Z&kaznik je povinen pfri objednavce uvést pravdivé a Uplné Gdaje potrebné pro raddné provedeni prepravy,
zejména misto nastupu a cilové misto, datum a pozadovany cas prepravy, pocet cestujicich, predpoklddany
pocet a rozsah zavazadel, kontaktni Udaje, pfipadné Cislo letu, planované zastavky, pozadavek na ¢ekanf a
dalsi zvlastni pozadavky.

2.3. Zakaznik odpovida za spravnost Gdaji uvedenych v objednévce. Dopravce neodpovida za dasledky
zplsobené nespravnymi, neliplnymi nebo nepresnymi Gdaji poskytnutymi Zakaznikem.

2.4. Odeslanim objedndvky Zdkaznik potvrzuje, Ze zadané (daje jsou spravné a ze se pred jejim odeslanim
seznamil s témito obchodnimi podminkami.

3. Online kalkulace a potvrzeni ceny

3.1. Pri vytvoreni online rezervace rezervacni systém automaticky zobrazi predpoklddanou cenu prepravy.

3.2. Predpoklddana cena je vypoctena zejména na zakladé odhadované délky trasy a kilometrické vzdalenosti
ziskané prostrednictvim mapovych podkladd Google Maps, pfipadné na zakladé pevné ceny stanovené
Dopravcem pro vybrané trasy.

3.3. Automaticky vypoctend vzdalenost, doba jizdy a cena pfedstavuji pfedb&znou kalkulaci. Udaje ziskané
prostiednictvim Google Maps jsou orientacni a mohou se lisit od vzdalenosti, trasy nebo doby jizdy nésledné
ovérené Dopravcem.

3.4. Rozdil mze vzniknout zejména v disledku konkrétniho mista ndstupu nebo vystupu, pldnovanych
zastavek, charakteru objednané prepravy, pozadovaného ¢ekani nebo jinych okolnosti relevantnich pro
provedeni prepravy.

3.5. Po odeslani rezervace Dopravce objednavku zkontroluje a ovéri zejména trasu, vzdalenost, pfipadné
zastdvky, ¢ekaci dobu, pozadované vozidlo a dalsi okolnosti ovliviiujici cenu.

3.6. Konecna cena prepravy bude Zakaznikovi potvrzena e-mailem spolec¢né s potvrzenim prepravy a informaci
o pridéleném fridici.

3.7. Pokud se konecnd cena lisi od predbézné ceny zobrazené pri online rezervaci, bude tato skute¢nost v
potvrzeni prepravy jednoznacné uvedena.
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3.8. Cena uvedend v potvrzeni prepravy je kone¢nou sjednanou cenou za rozsah sluzby uvedeny v potvrzeni.

3.9. Po potvrzeni rezervace Dopravcem nebude potvrzend cena zvy3ena pouze z divodu bézné dopravni
situace, dopravni zacpy, primérené objizdky nebo jiné zmény trasy zvolené ridicem v souvislosti s aktualni
dopravni situaci.

3.10. Potvrzenda cena mize byt nasledné zménéna, pokud Zakaznik pozada o zménu trasy, pridani zastavky,
zménu cilového mista, dodate¢né ¢ekani, zménu vozidla nebo jinou sluzbu nad rdmec pdvodné potvrzené
objednéavky.

3.11. U tras, pro které Dopravce stanovil pevnou cenu, se pouZije tato pevna cena, pokud objednand preprava
odpovida podminkdm dané trasy.
4. Potvrzeni rezervace a vznik smlouvy

4.1. Odeslani online rezervacniho formulare Zakaznikem predstavuje objedndvku prepravy a nikoliv jeji
konecné potvrzeni Dopravcem.

4.2. Automatickd zpréava potvrzujici pouze pfrijeti objednédvky neznamend sama o sobé potvrzeni prepravy,
pokud z jejiho obsahu jednoznacné nevyplyva opak.

4.3. Dopravce je opravnén pred potvrzenim rezervace oveérit dostupnost vozidla a ridi¢e, spravnost trasy a
automaticky vypoctené ceny a pripadné upresnit podminky prepravy.

4.4. Po kontrole objednavky zasle Dopravce Zakaznikovi na e-mailovou adresu uvedenou pfi rezervaci
potvrzeni prepravy.

4.5. Potvrzeni bude obsahovat zejména identifikaci rezervace, zdkladni Gdaje o prepravé, potvrzenou konecnou
cenu, pridéleného fidi¢e a pripadné dalsi dllezité informace vztahujici se k prepravé.

4.6. Za zavazné potvrzenou se povazuje zejména rezervace oznacena Dopravcem stavem CONFIRMED /
POTVRZENO nebo potvrzena jinym jednozna¢nym zplsobem.

4.7. Smlouva o prepravé je uzaviena okamzikem, kdy Dopravce objednavku Zakaznikovi potvrdi.

5. Vozidla a jejich kapacita
5.1. Zakaznik je povinen zvolit vozidlo odpovidajici poctu cestujicich a mnozstvi zavazadel.

5.2. Maximalni standardni kapacita vozidel je: Skoda Superb - maximalné 3 cestujici + 3 bé&2na zavazadla.
Mercedes-Benz Vito - maximalné 7 cestujicich + 7 béznych zavazadel.

5.3. Skutecnd kapacita zavazadlového prostoru zavisi rovnéz na velikosti a rozmérech jednotlivych zavazadel.

5.4. Nestandardni zavazadla, zejména golfové bagy, lyze, nadrozmérna zavazadla, détské kocarky nebo jiné
rozmérné predmeéty, musi Zakaznik uvést pri rezervaci.

5.5. Pokud pocet cestujicich nebo mnozstvi zavazadel prekroli bezpe¢nou nebo zdkonnou kapacitu
objednaného vozidla, je Dopravce opravnén prepravu odmitnout nebo nabidnout jiné reseni.

5.6. Dodate¢né néklady vzniklé v disledku nespravnych Gdaji poskytnutych Zakaznikem mohou byt G¢tovany
Zakaznikovi.

5.7. Dopravce je v pfipadé provozni nutnosti opravnén pouzit jiné vozidlo stejné nebo vyssi kategorie, pokud
tim nedojde k podstatnému snizeni kvality objednané sluzby nebo pozadované kapacity.

6. Pristaveni vozidla a cekaci doba

6.1. Dopravce vyvine maximalni Usili, aby vozidlo bylo pristaveno na sjednané misto v potvrzeném case.

6.2. U letistnich transferll mUze Dopravce sledovat aktudlni stav letu a prizpUsobit ¢as pristaveni skute¢nému
priletu.

6.3. Zpozdéni letu samo o sobé neni povazovano za pozdni prichod Zakaznika, pokud Zdkaznik pri rezervaci
uvedl spravné cCislo letu a Dopravce mohl stav letu objektivné sledovat.

6.4. Prvnich 30 minut ¢ekaci doby je bezplatnych. Cekaci doba se za¢ina G¢tovat po uplynuti prvnich 30 minut
¢ekani. Od 31. minuty je ¢ekani uc¢tovano v 30minutovych intervalech podle aktudiniho ceniku Dopravce nebo
sazby uvedené v potvrzeni rezervace.
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6.5. Pro vypocet ceny Cekdni plati: 0-30 minut - bez poplatku; 31-60 minut - 1 X sazba za 30 minut ¢ekani;
61-90 minut - 2 x sazba za 30 minut ¢ekani; 91-120 minut - 3 X sazba za 30 minut ¢ekani; a obdobné za kazdy
dalsi 30minutovy interval.

6.6. Pokud je ¢ekani pldnovanou soucasti rezervace, mize byt jeho predpokladana cena zahrnuta do online
kalkulace nebo do konec¢né ceny potvrzené Dopravcem.

6.7. Pokud vznikne dodate¢na ¢ekaci doba na zadost Zakaznika nebo z dlivodd na jeho strané az v pribéhu
prepravy, bude pripadna c¢ekaci doba presahujici bezplatnych 30 minut pripoctena k potvrzené cené prepravy
podle aktudlni sazby Dopravce.

6.8. Za Cekaci dobu se nepovazuje bézné prodlouzeni samotné jizdy zplsobené dopravni situaci, dopravni
zacpou, uzavirkou nebo primérenou objizdkou.

7. Zména rezervace

7.1. Zakaznik mlze pozadat o zménu potvrzené rezervace.

7.2. Zménu lze provést prostrednictvim odkazu pro spravu rezervace, pokud byl Zdkaznikovi poskytnut,
pripadné kontaktovanim Dopravce.

7.3. Zmény provedené nejpozdéji 24 hodin pred planovanym zahajenim prepravy budou zpravidla provedeny
bez administrativniho poplatku, pokud je Dopravce mlze provozné zajistit.

7.4. Zmény pozadované méné nez 24 hodin pred zahdjenim prepravy jsou mozné pouze podle aktudIni
dostupnosti vozidel a ridi¢d.

7.5. Zména trasy, ¢asu, vozidla, po¢tu zastavek, ¢ekaci doby nebo jiného rozsahu sluzby mlze vést ke zméné
ceny.

7.6. Pokud zména ovlivni cenu prepravy, Dopravce Zakaznikovi sdéli novou cenu.

8. Zruseni rezervace Zakaznikem

8.1. Zakaznik mlze potvrzenou rezervaci zrusit prostrednictvim rezervacniho systému, pokud tuto moznost
systém umoznuje, nebo kontaktovdnim Dopravce.

8.2. Neni-li individualné sjednano jinak, plati nasledujici storno podminky: vice nez 24 hodin pred planovanym
zahdjenim prepravy - bez storno poplatku; 12 az 24 hodin - storno poplatek 50 % sjednané ceny; méné nez 12
hodin - storno poplatek 100 % sjednané ceny.

8.3. Pokud se Zakaznik bez predchoziho zruseni rezervace nedostavi na sjednané misto a prepravu neni mozné
uskutecnit (,,no-show*”), mlze byt G¢tovano 100 % sjednané ceny.

8.4. Za no-show se nepovazuje samotné zpozdéni letu, ktery Dopravce sleduje na zdkladé spravného Cisla letu
poskytnutého Zdkaznikem.

8.5. Dopravce mize v oddvodnénych piipadech rozhodnout o ¢aste¢ném nebo Uplném prominuti storno
poplatku.
9. ZrusSeni nebo zména prepravy Dopravcem

9.1. Dopravce je opravnén prepravu zrusit nebo zménit zejména v pripadé mimoradnych okolnosti, které
objektivné znemoznuji nebo zdsadné ohroZuji jeji bezpecné provedeni.

9.2. M{ze se jednat zejména o mimoradné povétrnostni podminky, uzavreni komunikaci, zdvaznou dopravni
nehodu, poruchu vozidla, ndhlou zdravotni nezpUsobilost fidi¢e nebo jinou nepredvidatelnou udélost.

9.3. Dopravce se v takovém pripadé podle okolnosti pokusi zajistit ndhradni vozidlo, jiného fidi¢e nebo jiného
zplsobilého dopravce.

9.4. Pokud Dopravce prepravu zrusi a nezajisti odpovidajici ndhradni reSeni, Zdkaznikovi nebude cena za
neuskutec¢nénou prepravu Uctovana. Byla-li jiz uhrazena, bude prislusna castka vracena.

9.5. Tim nejsou dotéena prava Zakaznika vyplyvajici z pravnich predpisa.

10. Povinnosti Zakaznika a cestujicich
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10.1. Zakaznik a cestujici jsou povinni fidit se pfimérenymi pokyny fidice tykajicimi se bezpecnosti pfepravy,
pouzivat bezpelnostni pasy, neposkozovat ani nadmérné neznecistovat vozidlo, neohroZovat fidic¢e, ostatni
cestujici ani jiné Gcastniky silni¢niho provozu a dodrzovat pravni predpisy platné v zemich, kterymi preprava
probiha.

10.2. Ve vozidlech neni dovoleno koufit ani pouzivat elektronické cigarety.

10.3. Dopravce nebo fidi¢ mGze odmitnout zah4jit prepravu nebo ji ukon¢it, pokud cestujici svym chovéanim
vazné ohrozuje bezpecnost, ridice, ostatni cestujici nebo vozidlo.

10.4. To plati zejména pfi agresivnim chovani, zdvazném narusovani bezpecné jizdy nebo pri takové mire
ovlivnéni alkoholem ¢i jinymi ldtkami, kterd podle pfiméreného posouzeni fidiCe znemozhuje bezpecné
provedeni prepravy.

10.5. Zakaznik odpovida podle pfislusnych pravnich predpisl za Skodu, kterou on nebo osoby, pro které
prepravu objednal, prokazatelné zpUlsobi na vozidle nebo jeho vybaveni.
11. Preprava deéti

11.1. Z&kaznik je povinen pfi objedndvce oznamit pfepravu ditéte a uvést informace potrebné k zajisténi
odpovidajiciho zplsobu prepravy.

11.2. Pozadavek na détskou autosedacku nebo podsedak musi byt ozndmen predem.

11.3. Preprava déti se ridi prislusnymi pravnimi predpisy platnymi pro danou prepravu.

12. Zavazadla a osobni véci

12.1. Zakaznik odpovida za to, ze prepravovana zavazadla neobsahuji véci, jejichz preprava je zakdzédna
pravnimi predpisy.

12.2. Cennosti, penize, doklady, elektroniku a jiné hodnotné predméty doporucuje Dopravce prepravovat jako
priru¢ni zavazadlo pod dohledem cestujiciho.

12.3. Zakaznik je povinen po ukonceni prepravy zkontrolovat, zda ve vozidle nezanechal osobni véci.

12.4. Nalezené véci budou podle moznosti Dopravce uschovany a Dopravce se pokusi kontaktovat jejich
vlastnika, pokud jej Ize zjistit.

13. Odpovédnost Dopravce

13.1. Dopravce odpovida za radné a bezpecné provedeni prepravy v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

13.2. Dopravce neodpovida za zpozdéni zplsobené okolnostmi, které nemohl pfi vynaloZeni prfimérené péce
ovlivnit, zejména mimoradnou dopravni situaci, dopravni nehodou, uzavirkou, nepriznivymi povétrnostnimi
podminkami, zdsahem organl verejné moci nebo jinou mimoradnou udalosti.

13.3. Tim nejsou dotcena prava Zakaznika, kterad podle pravnich predpist nelze smluvné vyloucit nebo omezit.

13.4. Udaje o pFedpokladané dobé jizdy jsou orienta¢ni. Zakaznik je zejména pfi cesté na letist&, pracovni
schlizku nebo jinou ¢asové kritickou udalost povinen zvolit ¢as odjezdu s pfimérenou ¢asovou rezervou.

13.5. Dopravce neodpovidd za nasledky nespravnych nebo nelplnych Gdajd uvedenych Zakaznikem v
rezervaci.

13.6. Za4dné ustanoveni t&chto obchodnich podminek nevylu¢uje ani neomezuje odpovédnost Dopravce v
pripadech, kdy takové vylouceni nebo omezeni pravni predpisy nepripoustéji.
14. Zajisténi prepravy prostrednictvim jiné osoby

14.1. Dopravce je opravnén k provedeni prepravy vyuzit zameéstnance, ridic¢e, spolupracujiciho dopravce nebo
jiného smluvniho partnera splnujiciho zdkonné podminky pro provedeni prislusné prepravy.

14.2. Zakaznik mlze byt o konkrétnim pridéleném fidi¢i informovan v potvrzeni prepravy.

14.3. Pokud z provoznich divod( dojde po potvrzeni rezervace ke zméné pridéleného fidi¢e, je Dopravce
opravnén pridélit jiného zplsobilého fidice.

14.4. Vyuzitim spolupracujiciho dopravce nebo jiného ridi¢e nejsou dotéena prava Zakaznika vici Air Taxi s.r.o.,
pokud z pravnich predpist nebo individudlni smlouvy nevyplyva jinak.
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15. Platba a fakturace

15.1. Pfreprava mize byt uhrazena zplsobem nabidnutym pfi rezervaci nebo sjednanym individuélné se
Zakaznikem.

15.2. Firemnim z&kaznikdm muUze Dopravce po predchozim schvaleni umoznit Ghradu na zékladé faktury se
sjednanou dobou splatnosti.

15.3. Danovy doklad bude vystaven v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy a dariovym rezimem konkrétni
prepravy.

15.4. U mezinarodni pfepravy se danovy rezim Ffidi pfislusSnymi pravnimi predpisy podle charakteru a trasy
konkrétni prepravy.

16. Darkové poukazy a vouchery

16.1. Dopravce mize vydavat darkové poukazy nebo vouchery s unikatnim kédem.

16.2. Voucher Ize pouzit na Uhradu celé nebo Casti ceny prepravy v souladu s podminkami uvedenymi na
voucheru nebo pfi jeho vydani.

16.3. Platnost voucheru je uvedena pfimo na voucheru nebo v potvrzeni o jeho vydani.
16.4. Po uplynuti doby platnosti nelze voucher pouzit, neni-li s Dopravcem individualné dohodnuto jinak.

16.5. Nevycerpana hodnota voucheru se nevyplaci v hotovosti ani jinym zplsobem, pokud pravni predpis
nestanovi jinak.

16.6. Pokud je rezervace uhrazend voucherem radné zrusena zplsobem, pfi kterém podle téchto podminek
nevznikd povinnost uhradit storno poplatek, pouzitd hodnota voucheru bude znovu zpristupnéna k pouziti po
dobu jeho plvodni platnosti.

16.7. Pri zruseni rezervace, na kterou se vztahuje storno poplatek, mdze byt pfislusna ¢ast hodnoty voucheru
pouzita k jeho Uhradé.

16.8. Zakaznik je povinen chranit unikatni kéd voucheru pred zneuzitim.

17. Reklamace a stiznosti

17.1. Pripadnou reklamaci nebo stiznost mlze Zakaznik uplatnit zejména e-mailem na adrese
info@airtaxibrno.cz nebo pisemné na adrese sidla spole¢nosti.

17.2. Zakaznik by mél uvést zejména cislo rezervace, datum prepravy, popis reklamované skutec¢nosti a své
kontaktni Udaje.

17.3. Dopravce reklamaci posoudi a vyridi v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy.

17.4. Je-li Zakaznik spotrebitelem, jeho zakonna prava nejsou témito obchodnimi podminkami dotéena.

18. Spotrebitelé a odstoupeni od smlouvy

18.1. Je-li Zakaznik spotrebitelem, pouziji se na jeho vztah s Dopravcem rovnéz prislusna ustanoveni pravnich
predpis na ochranu spotfebitele.

18.2. Na smlouvu o prepravé osoby uzaviranou prostrednictvim prostfedk komunikace na dalku se v rozsahu
stanoveném obcanskym zakonikem nevztahuje obecné pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy bez udani
ddvodu ve Ihaté 14 dnd.

18.3. Moznost Zakaznika zrusit rezervaci se proto ridi zejména storno podminkami uvedenymi v ¢lanku 8
téchto obchodnich podminek a pfislusnymi pravnimi predpisy.
19. Mimosoudni Feseni spotfebitelskych sporu

19.1. Pokud mezi Dopravcem a Zakaznikem, ktery je spotrebitelem, vznikne spotrebitelsky spor, ktery se
nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, je spotrebitel opravnén podat ndvrh na mimosoudni reseni
spotrebitelského sporu.

19.2. Pfisludnym subjektem mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporl je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2. Internetova adresa:
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coi.gov.cz/informace-o-adr/.

20. Ochrana osobnich udaju

20.1. Dopravce zpracovava osobni Udaje Zakaznik( zejména za Ucelem pfrijeti a spravy rezervace, provedeni
prepravy, komunikace se Zakaznikem, fakturace, plnéni Gcetnich a danovych povinnosti a ochrany svych
opravnénych prav.

20.2. V rozsahu nezbytném pro zajisténi pfepravy mohou byt pfislusné Gdaje o rezervaci zpfistupnény
pridélenému ridi¢i nebo spolupracujicimu dopravci.

20.3. Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady
ochrany osobnich (Gdajd, zverejnéném na webovych strankach Dopravce.
21. Firemni zakaznici

21.1. Pro firemni zdkazniky mUze Dopravce sjednat individudlni ceny, faktura¢ni podminky, splatnost faktur,
zplsob objedndvani, kontaktni osoby a dalsi podminky spoluprace.

21.2. IndividudIni rdmcova smlouva nebo pisemné sjednané podminky konkrétniho firemniho zakaznika maji v
pripadé rozporu prednost pred témito obchodnimi podminkami.

21.3. Osoba objednévajici prepravu jménem spolecnosti potvrzuje, Ze je opravnéna objednavku za danou
spole¢nost udinit.

22. Rozhodné pravo

22.1. Pravni vztahy mezi Dopravcem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

22.2. Tato volba prava nezbavuje spotrebitele ochrany, kterou mu poskytuji kogentni ustanoveni pravnich
predpisd, kterd by se jinak na dany vztah pouZila.

22.3. Pripadné spory se strany nejprve pokusi vyresit smirné.

23. Zavérecna ustanoveni

23.1. Pokud se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek ukaze jako neplatné nebo nelcinné, nema
tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

23.2. Dopravce mize tyto obchodni podminky primérené ménit. Pro konkrétni objednavku je rozhodujici znéni
obchodnich podminek Gcinné v okamziku uzavreni smlouvy, pokud se strany nasledné nedohodnou jinak.

23.3. Aktudlni znéni obchodnich podminek je zverejnéno na webovych strankach Dopravce.

23.4. Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 7. 2026

Air Taxi s.r.o.
K Babé& 591/19, 621 00 Brno - Medlanky, Ceska republika
ICO: 29651131 DIC: CZ29651131
info@airtaxibrno.cz +420 773 548 612 airtaxibrno.cz

Air Taxi s.r.o. | Obchodni podminky pro osobni pfepravu Strana 6




